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KATA PENGANTAR

Pup dan syukur kami pamjatkan kepada Allah SWT atas hmpahan rahmat dan
karumanva sehmgga Laporan Tahuman Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola
[nformasi dan Dokumentnsi Pembantu pada Dines Bina Marga dan Bina Konstruks:
Provinst Lampung Tahun 2021 dapat terselesaikan dengan baik sebagaimana mestinya

Penyusunan Laporan Tahunan mi adalah rekapitulasi dan pelayvanan informasi pubhk
yang dilakukan sepanjang tahun 2021 sebagwi bentuk pelaksanaan fugas Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu pada Dinas Bma Marga don Bina
Kaonstruks: Provinsi Lampung vang tertuang melalul Kepuetusan Gubemur.

Laporan Layanan Informasi Publik vang telah tersusun im tidaklah sempurna, oleh
sebab ity kam membuka din untuk segala jenis saran dan masukan agar penyusunan
laporan tahunan selanjuinya dapat lebih batk lagi

Handar Lampung, Maret 2021
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GAMBARAN UMLUM KEBLJAKAN PELAYANAN

INFORMASI PUBLIK

A. Dasar Hukom Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (FPID)

Memasuki era keterbukaan informasi, Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) menghadam perkembangan teknologi informasi vang
begitu pesat. Sumber informasi menjadi begitu beragam, walaupun belum terup
kebenarannya. Hal ini menjadi tantangan baru bagi PPID untuk terus-menerus
melengkapi din dengan informas: yang valid dan terkin.

Pelaksansan keterbukaan mformasi publik i Indonesia membawa
perubahan nilai atas pentingnva informas: publik bagm masvarakat Saat m,
masyarakat dapat ikut menilai dan mengawasi setiap kebijakan yang dikelurkan
nleh Pemenntah, baik Pusat maupun Daerah. Hal i dapat terwujud seiring
denpgan mmplementasi dari Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang
Reterbukaan Informasi Publik, yang elah mengakomodasi pemenuhan hak dasar
bam masyarakat dalam memperoleh informasi publik. Hak wntuk mendapatkan
informasi juga telah diatur pada Pasal 28 F Undang-Undang Dasar Negara
Kepublik Indonesta Tahun 1945 (UUD 1945), dimana setap Warga Negara
Republik Indonesia berhak untuk berkomunikast dan memperoleh informasi
untuk pengembangen pribadi dan lingkungan sosialnya, sehingga berhak untuk
mencar, memperoleh, memibiki, menyimpan, mengolah dan menyvampaikan
miormas: dengan menggunaksn scgala jems media yang tersedia. Selain il
dasar hukum mengenm PPID juga distur dalam Undang—Undang Republik
[ndonesia Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UL Nomor |4 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Berawal dari keingiman untuk mendapatkan kepercavaan publik tersebut,

Pemerintah Provinsi Lampung berupaya mengimplementasikan  keterbukaan
Informasi Publik sesuai Ketemtuan UU KIP., vaitu dengan menerbitkan Surat
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Keputusan Gubernur Lampung Nomor @ G/276/V. 14/HK2017 tanggal 24 Me
2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPIDY) di
Lingkungan Pemerintah Provins: Lampung.

Oleh karena itu, dalam rangka implementasi Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbuknan Informasi Publik dan Surat Keputusan Gubernur
Lampung Nomor @ G276/ 14/HK/2017 tanggal 24 Mei 2017 tentang  Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan Pemenntah Provinst
Lampung serta mendukung pelaksanaan keterbukaan informas publik di timgkat
daerah, Dinas Bina Margs dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung menjadikan
PPID schagai salah satu  andalan dalam terwujudnya tmnsparansi  dan
akuntabilitas,

B. Tugas dan Fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (FFID)

Pembantu Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung

Berdasarkan Surat  Keputusan  Gubemur  Lampung — Nomor
G276V 14/HE/2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan  Dokumentasi

Provinst Lampung, PPID Dinas Bina Marga dan Bina
Konstruksi Provinsi Lampung mempunyai togas dan  fungsi

schigai PPID Pembantu untuk pelaksanaan pekenaan.

. Tugas PPID Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi
lLampung
PPID Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung mempunyai
ugas merencana mengorganisasikan, melaksanakan, mengawas:  dan
mengevaluasi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi di
lingkungan Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provins: Lampung

V-d
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2. Fungsi PPID Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Lampung

Fungs: dari PPID Dinas Bma Marga dan Bina Konstruks: Frovins: Lampung
adalah sebagai benkut

a Membantu PPID  melaksanakan tanggungiawab, tugas  dan
kewenangannya,

b. Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID secana
berkala dan sesuai kebutuhan;

¢ Melaksanakan kebijakan teknis informasi dan dokumentasi sesual
dengan tugas pokok dan fungsinya;

d. Menjamin ketersediaan dan aksclerasi informasi dan dokumentas: bagi
pemohon layananan informasi sccara copat, lepal berkualitas dengan
mengedepankan pnnsip-pringip pelavanan prima;

e, Mengumpulkan, mengolah, mengkompilasi bahan dan masing-masing
menjadi bahan informasi publik

. Maklumat Layanan Informasi Publik

Maklumat Layanan Informasi Publik PPID Fembantu Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provins: Lampung yartu
“Demgan e kam menvarakan stap menvelenggarakan pelavanan sesuai standar
pelayanan vang telah ditetaplan dan apobily tidak menepali jangi i, kamt sigp
menerima sanksi seswai dengan peraturan perundang- undangan vang berlaku "
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Gombar 1.1 Makhomat Pelayanan Dinas Bina Marga dan Bina Konstrukst
Provins Lampung

Maklumat tersebut merupakan  komitmen dar PPID
Pembantu Dinas Bins Marga dan Bina Konstruksi Provinst  Lampung  unituk
melaksanakan keterbukaan informasi publik dengan memberikan pelayanan
berupa informas: publik melalu media informas: dan komunikas: yang tersedia.
sesual dengan standar layanan informasi publik yang telah ditetapkan yamu
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

D. Azas Pelavanan Informasi Publik

Azas Pelayanan Informasi Publik pada Dinas Bina Marga dan Bina
Konstruksi Provinsi Lampung yaimu
| Transparansi yariu Bersifal terbuka, modah dan dapat di akses oleh semua
pthak yang membutubkan dan disediakan secarn memadal serta mudah
dimengertl.
2. Akuntabilitas yaitu Dapat dipertanggungiawabkan sesual dengan ketentumn
Peraturan Perundang-undangan,
Kondisional yaitu Sesum dengan kondisi dan kemampuan pemberi dan

fiind

penerima  pelayanan denpan tepat berpegang pada prnsip efisiens1 dan

elektifitas.
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4. Partisipatil yaitu Mendorong peran serta masyarakat dalam penvelenggaraan
pelavanan mformasi publik dengan memperhatikan aspirasi | kebutuhan dan
harapan masyarakal.

5. Kesamaan Hak yaitu Tidak diskriminatif dalam arti fidak membedakan suku
s agama | golongan , gender dan stalus ekonomi.

6. Keseimbangan Hak dan Kewajiban yaitu Pemben dan penerima pelayanan
publik harus memenuh hak dan kewajiban masing masing pihak.

E. Struktur (rganisasi Layanan Informasi Publik

Informasi publik merupakan informast yang dihasilkan, disimpan,
dikelola, dikirnm dan/otau diterima oleh Badan Publik sebagni lembagn elksekutif
vang berkaitan dengan penyelenggarnan Pemerintah Dacrmuh dan untuk tersedianya
informas: vang dapat dipertanggungjawabkan serta guna mengembangkan sistem
penyediaan fayanan informasi secara cepat, modah don waar sesuan dengan
standar yang dibuat secara nasional perlu didukung dokumentas: yang lengkap,
akurat dan faktual serfa media sehagm samna pelavanan informas

Untuk itu agar pelayvanan informasi dan dokumentasi & lingkungan
Pemerintah Provinst Lampung dapat berdaya guna dan berhasil guna dan berhasil
guna, perlu dikelola secara optimal dengan menunjuk Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentas: (PPID). Susuman Keanggotaan Pejabat Pengelola Informas: dan
Dokumentasi (PPID} Pembantu Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksa Provins
Lampung Tahun 2021, tergambar seperti dibawah ini :
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- Kepala Bidang Bina Program
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Gambar 1.2 Swrukiur Organisasi PPID Pembantu Dings Bina Marga dan Bina
Konstruksi Provinsi Lampung
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BAR 11
GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI
FUBLIK

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik

Dalam rangka memberikan layanan informasi publik diperlukan adanya sarana dan

prasarang berupa peralatan kerja dan pendukung lainnya yang memadai termasuk penyediaan
sarana teknologi telekomunikasi dan informatika (1elematika) Informasi mengenal kegiatan

pelayanan Informasi Publik yang dilaksapakan disampaikan melaloi papan pengumuman,

website resmi serta dapat juga melalu leaflet, baliho dan berhagar media luar roang lainnya.

Sarana dan prasarana vang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik

Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung terdin atas:
|. PC/Laptop vang terhubung dengan koneks: internet,
2 Meja,
3. Kursi;

4 Printer:

5. Leman Penyimpanan Arsip,

6. Papan pengumumarn;

T, Formulir=formulir,

B. Sumber Dava Manusia Layanan Informasi Publik

Pelayanan informas: dan dokumentasi publik pada PPID Pembantu Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provins: Lampung terdini atas |

1,
. Sekretans vartu Sekretans Dinas
3.

2

Ketua yaitu Kepala Dinas

Koordinstor Bidang Informasi Pelayanan dan Dokumentasi dan Bidang
Pengolahan Data dan Klasifikasi Informas: yartu Kepala Badang Bina Program,

. Anggota Bidang Informasi Pelayanan dan Dokumentasi yaite Kepala Sub Bagian

Limum

. Anggota Bidang Pengolahan Data dan Klasifikas: Informast yaitu kepala

Pengembangan Janngan dan Data
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C. Anggaran Lavenan Informasi Publik

Pada tahun 2021, Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung belum
menganggarkan dana untuk pelayanan informasi publik secara khusus Sehingga dalam
pelaksanaannya masth dilakukan secara mandin dengan memaksimalkan kemampuan
Sumber Daya Manusia dan Sarana Prasarana yang dimiliki oleh Dinas Bina Marga dan
Bina Konstruksi Provinsi Lampung
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BAR I
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Mekanisme Layanan Informasi Foblik

Sejalan dengan perkembangan teknologl, maka layanan informast memadi lebih mudah
untuk diakses. Guna memudahkan masyarakal dalam memberikan informasi mengenai
infrastruktur jalan dan jembatan, maka inas Bina Marga dan Bina Konstruks: Provins
Lampung meluncurkan layvanan berbasis website vang dapat diakses pada alamat
hitps:/fwww dinasbmbk. lampungprov, god.  Melalui  sistem berbasis websiie  ini
masyarakat dapat dengan mudah menemukan dan mengundub datainformasi terkat
infrastruktur bidang jalan dan jembatan provinsi Lampung. Selain itu, masyarakal juga
dapat menyampaikan saran dan masukannya pada alamat website tersebut

Selam melaln website, PPID Pembantu Dhnas Bima Margs dan Bina Konstruksi
Provinsi Lampung juga memanfaatkan sarana publikas: lain baik melalw media cetak,
media elekiromk, maupun media onhine. Kondisi pandemi Covid-19 yang tenadi pada
Tahun 2020-2021 membuat PPID Pembantu Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi
Provinsi Lampung memanfaatkan layanan publik secara online/danng secara maksimal,

Setiap  penyelengpara pelayanan pubhik sespan dengan masing-masing tugas dan
fungsinva harus memiliki standar pelayanan vang berkaitan dengan prosedur dan waktu
schagal ukuran baku untuk penvelenggaraan pelayvanan publik dan waphb ditaati oleh
pemberi dan penerima pelayanan informasi. Mekanisme Layanan Informasi Publik adalah
sebagal benkut |
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Gambar 3,1 Mekanisme Layenan Informasi Publik Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruks: Provins Larmpuiig

B. Kategori Informasi Publik

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik pada Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi
Lampung, terdin dari beberapa jemis informas) antara lam;
1. Informasi yang Wajib Disediakan dan Diomumkan

Setinp Badan Publik wajib mengumumkan secara berkala Informasi Publik yang sekurang-
kurangnya terdiri atas:
a, Informasi tentang profil Badan Publik yang meliputi:
I Informasi tentang kedudokan atan domisili beserta alumat lengkap, ruang hingkup
kegiatan, maksud dan tujuan, tugas dan fungsi Badan Publik beseria kantor unit-umit di

bawahnva
| 10
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2 Struktur organisasi, gambaran umum setiap satuan kerja, profil singkat pejabat
struktural
b. Ringkasan informasi tentang program dan‘atau kegiatan vang sedang dijalankan dalam
lingkup Badan Publik yvang sekurang-kurangnya terdiri atas.
I Mama program dan kegiatan
2  Target dan'atau capaian program dan kegiatan
3 Jadwal pelaksanaan program dan kegiatan

4  Informas! tentang penerimaan calon pegawil

Secara lengkap, Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumbkan oleh Dinas Bina Marga dan
Bina Komstruksi Provinsi Lampung dapat dilithat dan tabel benkut.
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2 Informasi yang Wajib Diumumbkan Secara Serta Merta
Setiap Badan Publik vang memiliki kewenangan atas suaty informas yang dapal mengancamn
hajat hidup orang banyak dan ketertiban umum dan‘atau Badan Publik yang berwenang membenkan
i dan‘stau melakukan perjanjian kema dengan pihak lain yang kepiatannya berpotensi
mengancam hajat hidup omng banyak dan ketertiban umum wajib memiliki standar pengumuman
mformasi serta mena. Informasi yang dapat mengancam hajal hidup orang banyak dan ketertiban
umum meliputl antara lain
# Informasi tentang bencana alam seperti kekenngan, kebakaran hutan karena faktor alam,
hama penyakit tanaman, epidemik, wabah, kejadian luar biasa, kejodion antariksa atau
benda-benda angkasa;
b, Informasi tentang keadaan bencana non-alam seperti kegagalan industni atau teknologi,
dampak industri, ledakan nuklir, pencemaran lingkungan dan kegiatan keantanksaan;
¢ Bencana sosial seperti kerusuhan sosial, konflik sosial antar kelompok atau antar komunitas
masyarakal dan teror,
d. Informasi lentang jenis, persebaran dan daerah vang menjadi sumber penvakit yang
berpotensi menular,
e Informasi tentang racun pada bahan makanan yang dikonsumsi oleh masyarakar, dan/atau
f Informasi tentang rencana pangguan terhadap utilitas publik.

3 Informasi vang Wajib Tersedia Setap Samt

Setiap Badan Publik wajib menyediakan Informasi Publik setiap saat yang sekurang-kurangnya
terdir: atas:

a, Daftar Informasi Publik .

b. Informasi tentang peraturan, keputusan dan/atau atau kebijakan Badan Publik:

¢. Selurub informasi lengkap yang wapib disediakan dan diumumbkan secara berkala,

d Informasi tentang organisasi, administras, kepegawaian, dan kewangan, antara lain:

2

Surat-surat perjanjian dengan pihak ketiga berikut dokumen pendukungnya;

f Surat menyurat pimpinan atau pejabal Badan Publik dalam rangka pelaksanaan tugas pokok
dan fungsmya,

g Syarat-syarat penzinan, izin yang diterbitkan dan/atau dikeluarkan benkut dokumen
pendukungnya, dan laporan pemanfaatan izin yang diberikan;

h, Data perbendaharaan atau inventaris,

I Rencana strategis dan rencana kerja Badan Publik;

J. Agenda kerja prmpinan satuan kerja;

k. Informasi mengena kegiatan pelavanan informasi Publik vang dilaksanakan, sarana dan

prasarana layanan Informasi Publik yang dimiliki beserta kondisinya, sumber daya manusia

vang menangani lavanan Informasi Publik beserta kualifikasinya, anggaran layanan

Informas Publik serta lapomn penggunaannya;
| 13
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. Jumlah, jenis, dan gambaran umum pelanggaran yang ditemukan dalam pengawasan internal

serta laporan pemindakannya,

m. Jumlah, jenis, dan gambaran wmum pelanggaran yang dilaporkan oleh masyarakat seria

.

Q

laporan pemimdakannyi,
Daftar serta hasil-hasil penchitian vang dilakukan;
Informasi Publik lain yang telah dinyatakan terbuka bagi masyarakat berdasarkan

mekanisine keberatan dan/atau penyelesaian sengketa.

C. Kategori Informasi yang Dikecualikan

Setiap badan publik wajib membuka akses Informasi Publik bagi setiap Pemohon Informasi
Publik, kecuali informasi vang dikecualikan scbagaimana diatur dalam Undang-Undang
E.eterbukaan Informasi Publik. Pengecualian Informasi Publik didasarkan pads pengujian tentang

konsekuensi yvang timbul apabila suaty informasi dibenkan serta setelah diperuimbangkan dengan
seksama bahwa menutup Informasi Publik dapat melindungi kepentingan yang lebih besar danipada
membukanva atau sebaliknya.

Yang termasuk kategon informasi yang dikecualikan yanu

[

o - T . I

Menghambat proses penegakan hukum

Mengganggu kepentingan perlindungan hak atas kekayaan intelektual dan perlindungan dan
persaingan usaha tidak sehat

Membahavakan pertahanan dan keamanan negara

Mengungkapkan kekayaan alam Indonesia

Merugikan ketahanan ekonomi nasional

Merugikan kepentingan hubungan luar neger

Mengungkapkan isi akia otentik vang bersifat pribadi dan kemauan terakhir ataupun wasiat

SERCOMNnE

& Mengungkap rhasia pribadi seseorang

Memorandum atau surat-surat antar Badan Publik atau intra Badan Publik yang menurut
sifatnya dirnhasiakan, kecuah atas putusan Komisi Informasi atau pengadilan

10 Informasi Publik vang udak boleh diungkapkan berdasarkan Undang- Undang

Secarn lengkap, Informasi yang Dikecualikan oleh Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi
Provinsi Lampung dapat dilihat dan iabel dibawah ini

|14
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D. Jumlah Permintaan Informasi dan Waktu Pemeénuhan Informasi:

1. Permintann Informaosi Yang Dikabulkan

Scpanjang  Tahun 2021 seluruh  permintaan  Informasi  Publik  vang
dimohonkan pada Dhnas Bina Marga dan Bina Konstruks: Proving Lampung
semies dikabulkan, seperti informasi dokumentasi kegiatan, produk hukum,
kebijakan terkait tntalaksana, pelayanan publik dan program-program kerja terkait
kelembagaan, reformasi birokrast atau budava kena vang dilakukan oleh Dinas
Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung semua dipenuhi dealam
bentuk informasi publik melalw berbagai media sosial yang dikelola

2. Permintaan Informasi Publik yang Ditolak dan Alasannova

Sepanjang tahun 2021 tidak ada Permohonan Informasi Publik vang ditolak
oleh PPID Dinas Bina Morga dan Bina Konstroksi Provinsi Lampung,

Waktu Pemenuhan Informasi
Waktu Pemenuhan Informasi sebagai benkut:

8. Proses penvelesman untuk memenuhi permintaan pemobon informasi
publik dilakukan setelah pemehon informasi publik memenuhi persyaratan
vang telah ditentukan.

b.  Apabila informasi yang dimaksud oleh pemohon tersedia, maka informasi
publik dapat diperoleh saat itu juga.

e, Apabila informasi yang diminta belum tersedia, maka wakiu penyelesaian
dilaksanakan paling lambat 10 (sepulub) han kega sejak permohonan
diterima oleh PPID. PPID wajib menanggapi permuntaan  mformas
melalui pemberitabusn tertulis. Pemberitahuan ini meliputi permintaan
informasi diterima, permintaan informasi ditolak, dan perpanjangan wakiu
pembentahuan permohonan ditenma atauditolak.

| 20
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d. Jika PPID Pembaniu membutuhkan perpanjangan wakiu, maka selambat-
lambainya 7 (tujuh) han kerja scjak tanggapan pertama diberikan,

e Jika permohonan informasi diterima, maka dalam surat pemberitahuan
juza dicantumkan materi informasi yang diberikan, format informas:, serta
biaya apabila dibutuhkan untuk keperluan penggandaan atau perekaman.
Bila permintazn informasi ditolak, maka dalam surat pemberitahuan
dicantumkan alasan penolakan berdasarkan Undang- Undang Komis
Informasi Pusat (KIP)

{ Penvampaian/pendistnibusian/penyerahan informasi  pubhik  kepada
pemohon informasi publik dilakukan secara langsung, melalul email, fax
ataupun jass pos.

E. Monev K1 2021

Pada Tahun 2020 tidak dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik untuk tingkat Provins

Pelayanan Permohonan Informasi di Dhinas Bina Marga dan Bina Konstruks
Provinsi Lampung menggunakan berbagai macam cara vaitu melalu permohonan
informasi i PPID Utama, PPID Pembantu di masing-masing Organisasi
Perangkat Daerah (OPD), melalui Website PPID yang isa dilaksanakan
permohonan secara Online melalm Website SP4N Lapor Provinsi Lampung
(https: lampung. lapor go.id) dan juga melalu surat elektromk (E-mail),

Selama Tahun 2021 laporan vang masuk melalu website SPAN Lapor telah
ditindaklanjuti Oleh PPID Pembantu pada Dinas Bina Marga dan Bina Konstrukss
Provins Lampung

[ 21
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F. Sarana Penunjang Lavanan Informasi Publik

1. Website
Portal Thnas Bina Marga dan Bina Konsiruksi Provinsi Lampung  vaiiu
hitp://dinashmbk lampungprov goid menvajikan data- data dan kegiatan dan
scluruh bidangUPTD di lingkungan Dings Bina Marga dan Bina Konstruks

Provinsi Lampung,

BM_ @

BifA MARGHA DAMN BIMNA KONSTRLUKSI

'-‘_-”. EI ; -. ! ._. | ﬁ
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= | 2 -1 1 e

Ciambar 3.2, Lavout Website Dinas Bing Manga dan Bina Konstruks Provimst Lampung

BM_ 9

Gambar 3.3, Layout Woebsite Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provins: Lampung
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2. Media Sosial
Dinas Bina Marga dan Binn Konstruksi Proving Lampung memiliki beberapa
ghun media sosial schagair pilihan penvampaian informasi tercepat  dalam
membenkan informag atag benta. Akun media sosial Dinas Bina Marga dan Bina
Konstruksi Provinsi Lampung vaiu scbaga bertkut
A Akun Instagram [Dinas Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provins
Lampung yaitu ftps:wwwinstagram.com’ bmbklaompung 7 vang
telah memiliks 1,804 pengikut dan 1150 berita vang dibagikan
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Gimbar 3.4 Loaviesr Sisfagromes Dhnes Bma Moarga dan Bonn Konstruks Provims
Lampamg
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b, Akun Facebook dengan nama BMBEK Lampung vang dapat diakses
dengan alamat hitps:i'www. facebook.com/ BMEK Lampung  telah
memiliki 1.300 pengikut dan terdapat 51 benita vang dibagikan,

. 2 e .
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Lampung,

Cambar 1 6. Lavout Facebook Dinas Bina Muargn don Bina Konstruksi

Proovmes Lampung
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J. Papan Informasi
Papan pengumuman vang digunakan scbaga media yang membenkan
informasi kepada masyarakal selain itu pada masing masing bidangU/PTD

terdapat papan informasr.

Gambar 3.7. Papan Penpgumuman Dinas Hina Margn don Bina Konstruksi
Provins Lasmpung

G. Kendala Layanan Informasi Publik
Kendala vang dihadapi dalam pelaksanaan pelavanan informasi publik yaitu:
Terbagi menjadi 2 {dua) yaitu kendala internal dan kendala eksternal

l. Kendala Internal
a. Kumngnys kapasitas dan pemshaman tugas pokok dan fungs
masing-masing  sumber daya manusia dalam membenkan

pelavanan mformas:;
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Masih kurangnva sarana dan prasarana pelayanan informast
vang menunjang kegiatan PPID Pembantu Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung sebagai unit layanan
informasi publik yang akan berdampak pada pemenuhan hak
atits informasi publik bag: masyarakat umum.

Belum tersedia ruangan khusus sebagai tempat desk unit
layanan informasi publik

Relum memadal dukungan anggaran untuk layanan mformas:
publik uniuk operasional PPID Pemnbantu Dinas Bina Marga dan

Bina Konstruksi Provinsi Lampung

2. Kendala Eksternal

Kurangnya sosialisasi terhadap tugas dan fngsi PPID Pembantu
sehingga dalam pelaksanaan pelayanan informast publik, para
pemohon informast  kerap  kali mendatangi bidang/UPTD
terientu, yang scharusnya bisa datang langsung ke umit layanan
mnformasi publik.

Koneksi internet yang kurang stabil

Banyaknya jenis informasi yvang dimohonkan pemehon menjacd
kendala tersendir bagi PPID Pembantu

| 21



-5

818 e b b | it
WOl N W NN

W

o B ik

™77
TR

TR

0w W

."i'_l_l_l-l_
W AU NN

| i -!__
Al

1L

BARB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPULAN

Secara umum pengelolaan informasi dan dokumentasi pubhk Tahun 2021
oleh PPID Pembantu Dinas Bina Marga dan Bina Konstrukst Provins: Lampung
sudah sesuar dengan amanat Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik dan terlaksana dengan baik. lika ada pemohon
mformast publik yang mengajukan permobonan akan dilayam sesum peraturan
vang berlaku Mamun demikian masih perlu ditingkatkan, térutama peningkatan
kapasitas sumber dava manusia, pengadaan sarana dan prasarana serta dukungan
pembiayaan

Schagai  lembaga wvang melaksanakan Undang-Undang Keterbukaan
Informasi Publik dan peraturan pelaksananya, PPID Pembantu Dinas Bina Murga
dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung berupaya melaksanakan tugas dan
fungsinya secara transparan dan akuntabel, khususnya dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawab schagm Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID)  diantaranya  melakukan  pendokumentasian,  penvediaan,  dan/atau
pelayanan informasi publik.

Capatan dalam membenkan layanan secara cepal dan dapal memenuhi
permohonan informasi publik yang digjukan oleh masyarakat merapakan ntlai
vang positif bagi PPID Pembantu Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi
Lampung. Adanya capaian tersebut menjadi tantangan bag PPID Pembantu Dhinas
Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Lampung untuk memeperiahankan
bahkan meningkatkan kinerja pads tahun-tahun mendatang, tenfunya dengan
mengembangkan sarana dan prasarana dalam mendukung lavanan atau akscs
infarmasi  publik. Adanva pengembangan sarana  tersebuf, pastinya dapat
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memberikan layanan informasi yang lebih optimal serta dapat dirasakan

manfaatnya olch masvarakat secarn luns berbasis pada layanan informasi publik
vang mudah diakses, murah dan tepat sasaran.

B. SARAN

Guna menjaga dan meningkatkan pelayanan mengenal informas) kepada
masyvirakat maka diharapkan

Perlu adanya pelatthan sumber daya manusia secara khusus untuk
memaksimalkan kinerja pelayanan informas: publik karema untuk
menjawab lantangan globalisasi yang membutuhkan informasi yang
lebih. Selain pelatihan, diperfukan juga penambahan personil dalam
membenkan pelayanan kepada pemohon imformasi agar pelayanan
informasi publik dapat terlaksana dengan lebih baik lags,

Perlu ada pemingkatan sarana dan prasarana sepert ruangan khusus,
sehingga pemohon langsung dapat mengakses informasi yang
dibutuhkan.

Perlunya sosialisasi baik secara internal di lingkungan [ninas Bina
Marga dan Bina Konstruksi maupun kepads masyarakat mengenai
keberadasn PPID,

Perlu adanya alokasi dana secara khusus untuk pelaksangan kegiatan
layanan PPID kedepannva

Mempersingkat waktu pelayanan untuk lebih efeknf, cermat dalam
memberikan pelayanan, sehingga pemohon informasi akan merasa
puas atas jawaban dan tanggapan vang diberikan secara akurat. cepal
dan dapat dipertangpungjawabkan,

Selalu berupaya meningkatkan kualitas dan menjamin kelersediaan
mformast dan data informasi publik dengan baik dalam bentuk

soficopy dan hardcopy.
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PEMERINTAH PROVINSI LAMPUNG

DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI

Jalan Hi Zainal Abidm Pagar Alam Km. 11 Rajabasa - Bandar Lampung

Telp, (O721) TO2684 Kode Pos 35144

KEPUTUSAN KEPALA DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI

PROVINSI LAMPUNG
NOMOR : 011.a/KPTS/V.03/2021

TENTANG

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
PEMBANTL DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI

PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2021

KEPALA DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRURSL,

Menimbang

Mengingat

i

Lid

Bahwa informasi publik adalah informasi yang dihasilkan,
disimpan, dikelola, dikinm, dan‘atau diterima oleh suatu
badan publik vang berkaitan dengan penyelenggaraan
pemerintahan Provinsi Lampung:

Bahwa tersedianya informasi publik perlu didukung dokumen
yang lengkap, akurat dan faktual serta media sebagai sarani
layanan sehingga berdaya guna dan berhasil guna sccara
optimal;

Bahwa untuk mendukung huruf a dan b, perlu menunjuk
pejabat  pengelola  Informasi dan  Dokumentas: (FPID)
Pembantu pada Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi
Provinsi Lampung vang ditetapkan dengan Keputusan Kepala
Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provins: Lampung.

Undang-undang MNomor 14 Tahun 2008 tfentang
Keterbukaan Informasi:

Undang-undang Nomor @ 28 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Publik;

Undang-undang Nomor ; 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan,

4, Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2014 tentung

1.5

Pemenntahan Daerah sebagaimana telah dirubah beberapa
kali terakhir dengan Undang-undang Nomar 9 Tahun 2015;
Peraturan Mentenn Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor RER/12/M PAN-RB/1&' Tahun
2017 tentang Pedoman Umum Hubungan Masyarakat di
Lingkungan Instans: Pemerintahan;,

Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan FPerangkat Daerah
Provinsi Lampung schagaimana ielah diubah beberapa kali
terakhir dengan Peraturan Daerah Provins: Lampung Nomor
17 Tahun 2017,
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Menetapkan

KESATU

KEDLIA

KETIGA

Peraturan Cubernur Lampung MNomor 15 Tahun 2013
tentang Pelayanan Informasi Publik;

Peraturan ~ Daersh  Provinsi  Lampung  Nomor
G225ML.07HK/2016 teniang Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Provinsi Lampung

MEMUTUSKAN

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pembantu di Dmnas Bina Marga dan Bina Konstruks)
Proving: Lampung, dengan susunan sebagaimana dalam
lamparan keputusan ini,

Pejabat  Pengelola  Informasi dan  [okumentasi

(PPID) Pembantu schagaimana dimaksud Diktum

KESATU. mempunya tugas

a. Memben layanan imformasi publik kepada masyarakat
scsual dengan peraturan perundang-undangan;

b. Membantu PPID  Provinst  dalam  melaksanakan
tugas  dan Kewenangannva,

¢.  Membuat, mengumpulkan serta memelihar
inforrmasi don  dokumentasi untuk  kebutuhan
orpanisasi unit kenja:

d. Melakukan atau menetapkan suatu  informas:
dapat'tidaknya diakses publik;

e Melakukan koordinasi dengan PPID Provinsi dalam
pengelolaan dan pelayanan informas: publik. seria
dokumentasi.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila kemudian han temvyata terdapat
kekeliruan dalam Keputusan m maka akan dilakukan
perbaikan sehapaimana mestinva.

Ditetapkan di Bandar Lampung
Pada tanggal Y Februan 2021

KEPALA DINAS BINA MARGA DAN
Bl

NIP. 19730228 200312 1 010
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LAMPIRAN | CKEPUTUSAN KEPALA  DINAS BINA

MARCOA DAN BiNA 2 KONSTRUKSI
PROVINS] LAMPUNG NOMOR o1 .0/w@E A 03/2024
TANGGAL - o Februan 2021

SLISUNAN

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPILY)
PEMBANTL DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI
PROVINSI LAMPUNG

NO JABATAN JABATAN DALAMDINAS |
1. | Atasan PPID Kepala Dinas Bina Marga dan Bina Konstruks:
Provinsi Lampung
2. | Sekretans Sekretaris Dinas Bina Marga dan Bina Konstruks:
3. | Bidang Pelayanan Informas
dan Dokumentasi
a. Koordinator Kepala Bidang Bina Program
b. Anggota Kepala Sub Bagian Umum
4 | Bidang Pengolahan Data '
dan Klarifikast Informasi
a. Koordinator Kepala Bidang Bina Program
b, Anggota Kepala Seksi Pengembangan Jaringan dan Data

Ditetapkan di Bandar Lampung
Pada tanpeal, ©4  Februan 2021

KEPALA DINAS BINA MARGA DAN
5] PROVINSI
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LAMPIRAN 1I; KEPUTUSAN KEPALA DINAS BINA

MARGA DAN BINA KONSTRUKSI
PROVINSE LAMPLING

NOMOR @ otd e /WOTS/V 03 /2034
TANGGAL : 81  Februan 2021

STRUKTUR ORGANISASI

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS] (PFPID) PEMBANTLU
DHINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI PROVINS] LAMPUNG

Atasan PPID Pembantu

PPITY Pembantu

=

l

Bidang Pelayanan Informas
don Dokumentasi

|

Bidang Pengolah Data dan
Klasifikasi Inforooast

EMANA ST MT.
tama Muoda
200312 1 010
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FOTO DAN DOKUMENTAST PPID TAHUN 2021

Upacara HUT PU 3 Desember 2021
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ENTAST PPID TAHUN 2021

Kematan Donor Darah Dalam Rangka Memperningat HUT PU
3 Desember 2021
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Vaksin Booster Kepala Dians Bina Marga dan Bina Konstruks:
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