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BAB | GAMBARAN UMUM KEBLJAKAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A, Dasar Hukums PFID

Layanan mformast dan dokumentas oleh PPID Pembanty Dinas
Kehutansn Provine Lasmspung berpedaman pada

I Undang Undang Nomsor 14 Tahun 2008 ientang Neterbukaan
Informas Mublik

2. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2000 wnsang Prlayanan Mablik
3 Undang- Undang Nomer 23 Tabhun 2014 wemtang Pemerintahan

Daerah

4 Permtaran Pemerioaah Nomer 61 Tabun 2010 entang Pelaksanaan
Undang-Undang Nooxe 14 Tahun 2008 ientang Keterbukssn
Informas Pulda

5 Persturan Pemerstah Somor 9% Tabun 2012 tentang Pelayanan
Pubbik

6. Permturan Koessl loformas Nomor | Tabun 2013 tentang Prosedur
Penywiesaan Sengheta Informas Pubdik

T. Peraturan Deerah Provinsl Lampung Nomor 15 Tahan 2013 teetang
elayanan informas Pubbk

B Surst Keputusan Kepala Dinas Kebutanan Provine Lampung Nomor
SK 105/ VIV/S /2019 wanggal 23 Sepeember 2019 tentang Prgabat
Pengeicla  Informas Dan  Dokumentasi (PFPID] Pembanty  Dinas
Nebutanan Movins Lampang Tabun 2019

V. Surst Keputusan Kepala Dinas Kebutasan Provinsl Lampung Nomor
SK 64NV 24/8.1.2/2021 tanggel 01 Juni 2021 1entang Penctapan Tim
Puldban dan Promosi Pembangunan Dinss Kehutanan Provins
Lampung
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B. Tugss das Pungsl PFID
Tuges dan fungs MDD Pembantu Dinas Kehutanan Proviesl Lasspung
yastu

I Mengkoordimaskan dan menghonscbdaskan pengumpulan  bahan
informas dan dokusserntast darn Badang bidang

4 Mermpimpan,  mendokumentasian, menyediakan  dan  messbery
pelayanan informasi kepada putis

1 Melabukan verifikas baban informas: pobic.

4 Melakukan up konsckurna atas iInformas yang dikecualikan dengan
berdasarhan aturan yang berlavy dan asabas kagas terhadan data dan

informas terios;
5 Melahuban pemutabbiran  atay  pembaharusn informas  dan
dokumentas
6 Menpediankan informas  dan  dokumentasi  untuk dakaes  oleh
masvarahat,

Wewnenmang PID Pembanty yaity menolak memberihan odormast yang
dikecualiban sesunl dengan ketentuan perundang undangan. memanta
dan memperoieh miocman dart unit kega/ komponen / satuan kena yang
mergadl cakupan kerjunys, menghoordinasikan pesberian pelayanan
informan dengan Progricla Webeaor, menentukan atau menctapkan suaty
informan dapet/Udakron dakees oleh publik, menugashan Pengelola
Webste untuk membuat, mengumpuikan, serta memwlihars informas
dan dokumentas untuk ketstuhan organmes

N

Maklumat Layanan lnformas! Pablik
Maklumat pelayanan mdemasn publh pada PPID Pembante Dinas
Kehutanan Provins Lampung  “JAJARAN DINAS KEHUTANAN PROVINS
LAMPUNG MENYATAKAN
1. Sap melakascrnaban pelayenan semes dengan stasdar
yorg telah ditrtapban
2. Do sebiumar telok diaksonclon / dilanggor, sep
dibemalon sunksi sesee dengan peruberun yang bevboedu ©
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D Aras Pelayanan Informanl Publik

1 Transparans
Bernfat terbuka, mudah dan dapat dakers odeh semus plhak yang
membutuhsan dan discdukan secars memadal wrta mudah
dimergrr

2. Auntabelias
Dupat dipertanggungasabian sesual dengin ketentuan peratyran
perundang - undangan

3. Koodssonal
Seaual dermgan kondm dan kemampuan pembern dan penerima
pelayanan dengan triap berprgeng pada prinsip efisiens dan
wlrktnitas

4 Parusipad
Mendotong pevan setla masy arakat dalam penyelrnggarnian
prisyanan mdorman publik dengan memperhatihan aspiras,
kebutuhan dan harapan masysrakat

5 Kesasmwan Mak
Thdak Disirsmanatil dalam art) tdak membedakan suku, ras, agama,

polongan. gender dan satus shonomt

6 Reseimbangsn hak dan kewsnjihan
Pember dan peewrima pelayanan pubddk harus memenubi hak dan
krwajiban masng masnrg phak

E  Struktus Organisasl Layanan Informast Publik
Susenan Poabat Peogeicla Informas dan Dokusmentast (MDY Pesmbanty
Dinas Kehuwnan Frovine Lampung adalah sebags berikut

I Atasan Langsung Krpa'a Dwnas Kehutasans Provine Lampuang
D

2 Ketua Selretaris Dimaa Kehusanan Provensd
Lampung
3 Sekretarw - Kepala Sub Dagian Perencanaan
4 Didang Mvlayanan Informast dan Dosoumentas
& Koordenator ~ Repala Budang Pengelolaan DAS dan ML
b Angeota hegmia Sob agen Umums  dan
Mrorganuian
) Repmla Sebsl Progriciaan DAS



B Hent Triana, STFP (Anabas Sussber Daya
Manusa Aparatun

5 Bidang Pengolabas Deta dan Klardcas Informas

a Koardinator Kepala Bidang Penyuluhan, Presberdayaan
Maws arakat dan Pemaniastan Hutan
b Anggots 1) Kepula Schosl Proantapan Aawsssn Hatan
Ji Nepala  Sebw  Pengendalian  Kelwioaran
Hutan dam Lahan

3 Kepala Sekal Perbenthan Tanaman Hutan
4 Aepala Sem Perryuluban Keliutanan

STRUKTUR ORGANISAS)
PPID Pembantu Dinas Kehutanan Provinsl Lampung




L Webnite - httpe / /dishut lampungprov go d

4 Help desi /layanan langsung/ frontdesk.

3 Melalus webepon,

4 Melaluh mode ol instagram  (kehutanangwosiampung  dan
dwphebutananiampung) & Facebook (Kehutanan Moviampung).

5 Penyediaan sarans mternet (WIFL,

6. Pagan informansi,

7. Persond PPID pembantuy meledul Susst Keputusen Kepals  Dinas
Kehutanan Provimel Lampang nomor - SK. 108/V 23/% 1/2019 mag
23 Segnembter 2019

B Penyediasn petugas operator pengaduan lyanan aspirns massarakat
(Petugas SPAN- LAPOR)

9 Tersond um publikas dan promost pembangunan Dinas Kehutanan
Froveosl Lampung momor @ 3K 04/V.24/0.1.2/2021 tangesl 01 Jumnd
2021,

10, Penyediaan peralatan kompuuter, printer, scaner, kertas dan aan-lain

B Sember Days Manusia Layanan Informasl Publis
Dalam rangka meninghathian pelayasan inkrmas publik  kepada
masyarnkal, selain Pejabat Pengriola Informas dan Dokumentast (PPIDY
Pembmety, Dinas Kebutanan Provine Lampung jegs membemtuk Tim
Pubdias den Promos Pembangusan berdasarban Surst Keputusan
Kepala Dwas Kebusanan Moviest Lampung nomor @ SK
GAIV VBN 2/2021 wnggal 01 Juni 2021 yang ssemiliki tugas pokok

srtagal berihist
BerAKHLAK E i
R T Ty T




A Membantu PPID Pembantu Dines Kebutanan Frovine Lampung dalam
menghoordinast  dan  menghonsolidasikan  pelaksansan  poblicas
pembangunan di ingkungan Dinss Kebvutanan Provine Laspang

b Mengatur dan mengendalikan pelaksanaan publibas dan promos
pembangunan di Drnas Kehgtanan Pfrovens Lampung

c  Melakukan pemlsnsan, pengawasan, dan evaluas terhadap selurub
rangkaian pelaksnsan Mublicast dan Proesosd Pembangunan imghup
Dinas Kehutanan Provine Lampung

Untuk melaksanahan pelayanan indormast perie didubung oleh Pront

Office dan Back Office yang balk:

1. Front Office, meligaats
a Dwsk Layanan Langwing berjumbah 2 {dua) orang
b Desk Layanan Meladui Media Secgumlah 25 (dua pubuh bima) orang

2 Back Office, meliputt.
a Budang Pelayanan informas dan Dolumentasi berjumiah 4 (empat)
orang
b Hadang Pengodahan Daia dan Kassficas Indormas berjumdah 5 (ima)
onang
¢ Budang Penyelesaian Senghorts [mforman benjumbah 2 (dual orang

Anggaran Layesan Informasi Peblik

Seburub baya yang timbsl untuk kepatan tm publikast dan promos
pembangumsan Dinas Kehutanan Movins Lampung dibebankan kepada
anggaran Dinas Kehutanan Provinel Laspung tahun 2021
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BAB II1. PELAKSANAAN FELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Makaniame Layonan Informanl Publik
Dulam prosrs tndak lanjut pelaksansan pelavanan techadap permohonan
Informan dan dokumentasi pade PPID Pembatuy Dinas Kehutanan
Provinel Lampung tabun 2001 dilskukan langesung oleh  dang
Pengolahan Data dan Klarfkaw Informasl sekalipes sebage badang
priakeama tedmis ingkup Dinas Kebutansn Provine Lampung

Standar Opernsional Prosedur (SOP)

Pelayanan Informesl dan Dokumentasi
Pada FPID Pombantu Dinas Kehutanan Provins Lampeng
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Mekanimne pelayanan miotmans den dokumentas: adalah sebage terikut

1. Pemohon mengsl formulls permimiasn informast (dilampen  f0l00ops
K

2 Petugas/operator desk lyanan memberican Tanda Buktl Peserimaan
Informas Pubhk kepada pemohon

3 Koordinanoe Budang Prlayanan informas dan Dokumentasi melaporkan
permohonan informast kepada Ketua PPID Pesbanty

4 Ketua PPID menginstrubsikan Koordinasor Badang Pengolahan Data
dan Manfiomw Informast unfuk memproses permentasn ndormas

5 DBudang Progolahan Deta dan Klanfkas Informast meladul bidang
trknis mempeoses permohonan miormas

6. Prtugss pelaksara pelavanan permohonan atas mformasl membust
Tanda Buktl Penyernhan [nformas kepada Prmohon

7. Kooedimatow Badang Pengolaban Dets  dan  Klarflasl  Infromas
melaporikan kepada Ketus PID atas tindak lasgut proses pelayanan
terhadap permohonan mlormes

8 Pengarupan hast! prlaksanaan pelayanan informas dan dokismentas
pada desk layunan Hdang Preiayanan informast dan Dokumentas

B, Kategoer! Informas! Publix

Kategon indormasd publik yang dikelola PHID Pembantu Dinas Kebutanan
Provine Lampang tahun 2021 yaity ¢

| Informas yang sapb disediakan dan desthurshan secars berkals

» Ringhasan Informasi tentang Program dan/atan  kegistan Dinas
hehutanan Provenm Lampung dapat Taknes 03]
webmate: hetpm |/ /dishut lampuangproy go W
Jenas penis informas yarg wapb diumumican secara berkals yaitu
s Tentang Kami

#  Susunan Orpanisas
»  Tupokws
#  Kepeda Dinas
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b Nehutanan
s Profil Kehutanan Froviosd Lampung
»  UPTDO KXPH
s Perhutanan Sostal
#  Taman Penangharen Russ TAHURA WAR
» Wisata Alam

»  Peraturan Daerah
' Feraturan Oubernur
[ Komtak Kems
¢ Pengadusn pada lapunan sapirasl massarahat dapst dakses &
welmite  haigm [/ /lampung mpor go ol / instans/dinas kehussnan

2 Infoeman yang wadlh Glumumkan secara serta merta
o Informas serta merta tdak ada/nihil
3 Informass yang wash tersedis setiag saat

o Informas Setap Saat tadak acla / ravil.

C. Kategort Informast Yang Dikecualiban

Dalam UU NIP terdagat dua Jemis Pengecualian Indormass, sakne

| Pemgecualian substanaial
Thdak boleh diberdoan bepads publik karena secars  substarnsial
miormas tersebat termasuk calam kategon yang harus dirahassakan
berdasarkan Undang-undang Pesal 6 syat (1)

7  Pengecualian prosedural
Suatu mhormas yang seoarn substansal terbuka nassun ata cams

pemberuannya diater melabyi susty proendur Khusus yang distur oleh
peraturan perundang undangan Pasal & ayat (2)
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Dolam Pasal 6 UU KIF jups menjeinsion kerahasaan sendasar yang

dapat dijadikan sebagal dassr pengecualian saatu Informast  Bertlon

petkan enghapnya
Pasal 6 UU K1P

I, Badan Mublik berhak menolak  memberikan informas yang
dikbecunhhan seaund  dengan  ketentusn peratursn  perundang-
urtangan

2. Badan Publih terhak mencolak memberikan informast Pubi apabile
tdak srssal dengan ketentuan peraturan perundang: undangan

3. Informasl Publik yang tdak dapet diberikan oleh Badam Publik,
setagarmana dimaksud pate ayat (1] adalah
+ indormas yang dapat membaharvakan negara,

o infrmasi yang berkaltan dengan kepentingan perlindungan
usaha dan persamgnn osaha tdak sehat,

informam yang berkaitan dengan hak-hak pribadi

informam yang berkaltas dengan rahassa jmbatan. dan/atau

Indormsant  Publk yang dimimta  Dbelumm  disassl  atau

didokumentanikan

Informas yang dikecuaiihan yang ada pads Dinas Kehutanan Provinel
Lampung yartu

DF) fevaluas imeria indivedo pegawal,

ldentitas priapor dugaan pelargaran pegawal.

Dnta pegasal yung terkena sanks pelanggaran,
ldentitas pelaky degal logprg

Mentitas pelapor Qugaan pemgrusakan hutan,

informas yang dapat mengueoghaphan kelaysans hutan & Provine
lampung,

T Informas yang dapat merughan dalam proses penyusunan kebijakan
Onnas Kehutanan

LR

D.  Jumlah Permintsan Informasl dan Waktu Pemenuban laformasi

I Permintasn informas publik yang dhabulkan sstamyak & sem (tentang
i, kebutanan, benta/ peogumaman, galerl, persturan, dan koetak).

2. Perminaaan informas publih yang ditolak sebhanyak 7 e kareoa
merupabarn informas yang Serwiiat rahasi




Waktu pelayanan informsast dan dokumentas pads PPD Pembanty Dines
Kebutanan Mrovinm Lampung tahun 2021 didaksanakan pada har kera
yatu

I Man Senin »/d Han Kams

a. Jamn lyanan 07 30 /4 1530 wib

b Jamn latirabua | 1200 8/4 1300 wib
2. Hant Jum'st

& Jam yanan 07 30 »/d 1600 wib

b Jam Istiraban | 1130 8/d 1200 wib

Waktu pemyeiesainn untuk memenuhi stas persobonan informast dan
dokumentas paiing lama 10 (sepuduh) han kera setelah permohonen
ternebut memenuhl perasaratan yang telad ditentukan Dumana bepadas
pemohon diberikan keterangan atay  Informast  sementars  halien
miormasl  dan  dokumentasi sang dimohon adalah  merupaioan
Arwenangan atau dawal pengossasn Dinas Kehutanan Mrovins
Lampung Prayermban informas atau dokumentasl kepada pemobon
dapat dlakukan melals online, wiephone, jasa pengriman stau
ungsung

E.  Samas Pesunjeng Laysnan Informast Publik

1 Website resmi Dinas Kebutanan Provins Lasspung yang difasditas
oleh  Dieaa Kominfotsk Provinsl Lampung dengan ek
hatiee [/ demivut Sesepyngpeos g0 bl

1 Modia Sosial

PPID Pembastuy Dinas Kehutavas Provinsl Lampung bersama T
Pubdicam dan Promosl Pembangunan ielah  mespublikasthan
kegiatan /kiseria pembungunan o bsdang kehutanan pade media
sosial (Instagram dan facebook) sebanynk 732 postingan Uanuar s
Desember 2021}

3 Papan Informas

Pejabat Peagricla Informast dan Dokumentast (PPD) Pembantu Dinas
hehvtanan Mrovine Lampung memyediakan papan informas mengenas
krberndaan pempinan, dan informas maninat chonomi hatan untuk
masyarnkat
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Kendala Laynsan Informasi Publik
I Kendala Irtermal

Ada beberage kendala internal dalam  pelaksanaan  pemberian
pelayanan indormasi publik, dustaranya adalah berkanan dengan
SOM. Pada Dusas Kehutanan Proviesl Lampung, persanil yang
membanty  Pejabat PPD  jemisheys  terbatas, dan mengasapu
bebernpa tugas lainnya. Karema hal tersebut, dalam  pesaberian
informasm alau pemenuhan bak pemohon informast sedikit terkendala
Balk secars langsung maupun yang melabil meda dgpral

Nerdala Fhmtermal

Kendala shasternal yang sering tenads pada pelabsanaan lmyanan
informas publik adalad, ketiha pemobon meminta deta lebih dan
MU, atau pemahon yang ingn hernema langseng dengan narasumber
miormas DBeberaga pemohon memanta data 3- 5 tahun sebelumnya,
scdanghan Dinas Kehutanan Provine Lampung Selum mempunyal
petugas  arsip  (arsiparsl, sehinggs pembert  informast  andikt
mendapathkan kendala untuk semberthan  data/informas  vang

dumunta pemohon
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A.  Kesimpulan

¢ Penyelenggarsan Informass Publik merupakan wupud nyata  dalam
menciptakan pemenstahan yang badk dan berwh, transpersn, efeksf
dan sfisen, akuntabel dan deapat dipertasggungawabian  Melalw

krterbukaan informas meoadorong PeNingkaAsian PEvan sera/ partisdas

terhadap kummngnya Weterlibatan dam peran seria masyarakat dalam
proses peogambilan kebgakan dan prlaksanassn begatan pembangunan
seknor kehutanan

o Walau masth terdapet banvak keodala saana dan prasarans yang
dhadage. PAID Pembuntu pada desarnya tetap berkoesstmen untuk
membangun masyarakat seutuhsya melalud pencapaian Vie dan Mis
Femerintahan Mrovins Lampung. Dinas Kebutanan Provine Lampung

dalam upaya mengoptumaihan pelaknansan lavanan eformast dtadun
mendutang shan melakukan peostaan bebih lanjut tevkalt sarana dan
prasarana layanan informas publik yarg ada

Sebmgni tindak langut untuk meningkatkan pelayanan informast publik,
D Kehutanan Provined Lampung merencanakan beberaps tindakan,

yadon -
| Mendorong Pengelola laformasi dan Dolumentas (PPID) untuk Sebib
proak:if dan responef dalam pengeiolaan dokumen indonmas publik,
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4 Keakuratan data
3. Pengriclaan wiformas pulii harus semakin profesional
4. Meninghathan hompetens agar lebih terhoontnas dan berunerg,

. Merencaralan untuk mesganggarkan aplikast formulir onkoe yang
terseda pada laman webaite PPID & mana meladuinge masyarakat

dapa! mengagukan permimntasn deta puhlik, dan apbkas dagat diunduh
pada gadget Derbasn Aodrond
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DAFTAR LAMPIRAN
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A ZerathbtoPagueANamPapbasaTelp (0729) 70177 Fax 70505
BANDAR LAMPUNG 35144

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEMUTANAN PROVING LANPUNO
Nomoe S wi N2 0%

PEIABAT PENGELOLA MFORMAS DAN DOsUMENT ASE (PPD) FEMBANTY

REPALA DINAS KEMUTANAN FROVINS LANPUNG
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