LAMPLUNG

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2022

PEMERINTAH PROVINSI LAMPUNG
DINAS PERPUSTAKAAN DAN

KEARSIPAN PROVINSI LAMPUNG

J1. Zainal Abidin Pagar Alam No.52 Bandar Lampung
Wehsite : https:/ /perpusda. lampungprov.go.id
Emall : perpusarsiptlampungprov. go.id




DAFTAR ISI

Hal

KATA PENGANTAR ... rierecimteieteias e sasasssasesssnssssmtmsns sasasans i

DAP-I‘AR ISI (E T LR R IR RN R LR R R AR LRl AR R Rl R AL Ll BRI IR BEREREARIRN D P ii

DAFTAR LAMPIRAN.....ccc0uet R e R R R B R TR iii
BABIL. GAMBARAN UMUNM KEBLIAKAN PELAYANAN INFORMASI

1 5o (NG5 A B G S O, G Nl ) Py = L PP O Sl My e LA e 1

A, DasatHiknm PPID PeBbBattil .o msymssmssoseavsysserrares 1

B. Tugas dan Fungsi PPID Pembantii .....ciieeciasi 2

C. Maklumat Pelayvanan Informasi Publik ...l 3

D. Azas Pelayanan Informasi Publik ... E |

BAB 1I. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASIPUBLIK ... 5

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik 5

B. Sumber Dayva Manusia Layanan Informasi Publik ............ 6

BAB II1. PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASIPUBLIK ..............

7

A. Mekanisme Lavanan Informasi Publik .........cocciviiiiininnn. 7
B. Kategori Informasi Publilk... SO - |
C. Operasional Pelayanan e )
D. Waktu Pelayvanan Informasi Publik .. viiiiasaREe e I
E. Mekanisme Pemohon Informasi |’F|H1JHI‘IHT'I Puhhk s |
F. Jangka Waktu Penyelesalan ... VTIPS - .
(i. Biava Tarif .. e e
H. Laporan Uperasmua] Lavanan Infc-nn:asl Pul}hk SOOI - -
[. Sarana Penunjang Lavanan Informasi Publik... D ——
J. Kendala Layanan Informasi Pubhk 13
R ) (53 1 2 PN 13

BAR IV, KESIMPULAN DAN SARAN ccvecrrerrrrmmsnssersrrmmsssersassrnsssssnsssnsrerrss 14
A Resimapabat i sa s SRS s e s A

DAFTAR LAMPIRAN

L. Sural Keputusan (SK) PP1D Pembanlu
2. Struktur Organisasi PPID Pembantu
3.TFoto dan Dokumentasi

LAPDRAN TAHUMNARN PELAYANAN INFORMAS PUBLIK TAHLN 2032 DINAS PERPUSTAKAAN AN
KEARSIPAN PROVINSI LAMPUNG




KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warohmatlolhi Wabarokatuh. Tabik pun. ..

Puji svukur kami haturkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunianya sehingga penyusunan Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung Tahun 2022 dapat
diselesaikan sebagaimana mestinya. Penyusunan Laporan Tabunan ini adalah
gambaran pelayanan informasi publik pada Dinas Peprustakaan dan Kearsipan
Provinsi Lampung Tahun zo22 yvang merupakan tugas PPID Pembantu Provinsi
Lampung.

Keterbukaan informasi publik merupakan bentuk pengakuan hak asasi alas
akses informasi publik. Pengaluan hak asasi atas informasi termuat dalam
ketentuan Pasal 28 F Undang Undang Dasar 1945. Dengan demikian, setiap
penyelenggaraan negara harus dilakukan dengan prinsip-prinsip keterbukaan
informasi publik. Salah satu pelaksanaan keterbukaan informasi publik yang
diimplementasikan adalah dengan melaporkan pelaksanaan tugas dan fungsi
PPID Pembantu dalam memberikan lavanan informasi publik pada masyarakat,
melalui pembuatan Laporan Lavanan Informasi Publik PPID Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung Tahun 2022,

Laporan ini merupakan salah  satu  bentuk pertanggungjawaban dan
akuntabilitas PPID Pembantu Provinsi Lampung dalam melaksanakan tugas dan
fungsinva selama Tahun 2022 dan sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan akuntabilitas kepada masyarakat sesuai
dengan amanat Undang-Undang Keterbukaan Publik tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Akhir kata, semoga Laporan Lavanan Informasi Publik PPID Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung Tahun 2022 ini. dapat
memberikan manfaat dan informasi kepada masyarakal sehingga apa yang
dilaksanakan olch PPID Pembantu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Lampung dapat dipertanggungjawabkan secara optimal.

Wassalamuy "aloikum Warahmarfullahf Wabarokatich,

Bandar Lampung, Maret 2022
Ketua PPLD Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan

- Provinsi Lampung,

Pembina Utarha Madya (IV/d)
NIP. 19621210 199010 2 001
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BAB L

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Dasar Hukum PPID Pembantu
Dusar Hukum pengelolaan dan peluyanan informasi publik pada PPID Pembantu Dinas

Panean dan Hortikoliora Provins Lampong Tahon 2021 adalah sebaoai berikoot

I
2

3

L

Undang - Undang Nomor |4 Tahun 2008 tentang KeterbukaanInformasi Publik:

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 6] Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang - Undang
Momaor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaaninformasi Publik:

Peraturan Menteri Dalam Neperl Nomor 35 Tahun 2010 tentanp Pedoman Penpelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Dacrah,

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar [ayanan Informasi
Publik:

Peraturan Dacrah Provinsi Lampung Nomor 4 Tahun 2019 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Lampuny:

Peraturan Gubemur Lampung Nomor 31 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kerahanan Pangan, Tanaman
Pangan dan Hortikultura Provinsi Lampung;

Peraturan Giubernur Tampung Nomor 31 tahun 2019 tentang Pembentukan Ohrganisasi
dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah (LIPTD) pada Dinas Daerah Provinsi
Lampung: dan

Keputusan Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung Nomor :
800.05 19V 812022 Tanggal 3 Januari 2023 Tentang Pembentukan Penpelola
[nformasi dan Dokumentasi (PPID) [dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Lampung [ahun 2023,
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B. Tugas dan Fungsi PPID Pembantu
Tugas PPID Pembantu
Secara garis besar. PPID> Pembantu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung

mempunyai tugas merencanakan, mengorganisasikan., melaksanakan, mengawasi dan

mengevaluasi pelaksanaan Kegiatan pengelolaan dan pelayvanan informasi di lingkungan

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung, Secara rinei tugas PPID Pembantu
adalah sebagai berikut:

L

Memberikan lavanan informasi publik kepada masyarakal scsvai dengan peraturan
perundang-undangan vang berlaku;

Membuat pengumpulan serta memelihara informasi dan dokumentasi untuk kebutuhan
organisasi unit Kerjanva;

Menentukan atau menetapkan suatu informasi dapat / tidaknya diakses aleh publik:
Menvampaikan informasi dan dekumentas: kepada PPID Utama Provinsi Lampung
secara berkala dan sesuai kebutuhan:

Membantu  PPID Lhama Provinst Lampung dalam  melaksanakan  tugas  dan
wewenangnya; dan

Melakukan koordinasi dengan PPID Utama Provinsi Lampung dalam pengelolaan dan

pelayanan informasi publik serta dokumentasi.

Fungsi PPID Pembaniu

FPID Fembantu ipas Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung mempunyai

fungsi sebagai berilkut;

!IJ

Penghimpunan informasi publik dari selurub bagian dan UPTD di lingkungan Dinas
Peprustakaan dan Kearsipan Provins: Lampung,

Penataan dan penyimpanan informasi publik yang diperoleh dari seluruh bagian dan
LPTD di lingkungan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung,;
Pelaksanaan konsultasi informasi publik twermasuk dalam kategori dikecualikan dan
informasi yang terbuka untuk publik; dan

Pendampingan penyelesaian sengketa informasi
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C. Makiumat Layanan Informasi Publik

Makiumat Layanan Informasi Publik PPID Pembantu Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Lampung yaitu ~

AMANAT DAN CITA-CITA NKRI ADALAH MENCERDASKAN KEHIDUPAN BEANGSA
DAN MEMBANGUN MANUSIA INDONESIA SEUTUHNYA.

SEBAGAI SALAH SATU SARANA MENCERDASKAN BANGSA ADALAH
PERPUSTAKAAN.

DALAM RANGKA MENINGKATKAN KECERDASAN BANGSA, PERLU
DITUMBUHKAN GEMAR MEMBACA MELALUI PENGEMBANGAN DAN
PENDAYAGUNAAN PERPUSTAKAAN SEBAGAI SUMBER INFORMASI DENGAN
KARYA TULIS, KARYA CETAK DAN KARYA REKAM.

DENGAN MEMBACA MEMBUKA CAKRAWALA PENGETAHUAN

LAPDIAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMAS PUB_IK TAHUN 2022 DINAS PERPUSTAKAAN DAN
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D. Azas Layanan Informasi Publik
Azas Layanan Informasi Publik yang dijadikan acuan bagi PPID Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung dirangkai dalam satu kata yaitu
“BerAKHLAK" yaitu Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaftif dan Kolaboratif. Secara rinci dijabarkan sebagai berikut

>
BerAKHLAK

Merorimmiosl Paloyarary &k B bl B o oo ba o
srrnrrrursrn b §eapreal Aedes prtl T e ealoslsassaatil

or L il Drpusrvesiedd FEf S s eroers e
ey L gy Ak B E

bangga
melayani
bangsa

ol bad

“] ! .'.i‘: .'..l
f__é';iar.w.;.il.'-;q:-

+ Memegang teguh ideclogi Pancasila, UUD RI 1945, setia kepada NKRI serta
Pemerintahan yang sah

Menjaga nama baik sesama ASN, Fimpinan, Instansi dan Negara

menjaga rahasia jabatan dan negara

Adaftif :

Cepat menyesuaikan diri terhadap perubahan

Terus berinovasi dan mengembangkan kreatifitas

Bertindak proaktif

Kolaboratif :

- Memberikan kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi

- Terbuka dalam bekerjasama untuk menghasilkan nilai tambah

- Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber daya untuk tujuan bersama.

& & 8 & & & &
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BAB IL
GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik
Sarana dan prasarana layanan informasi publik yaitu tersedianya sarana dan prasarana kerja,
peralatan kerja dan pendukung lainnya yang memadai termasuk penyediaan sarana teknologi
telekomunikasi dan informatika  (1elematika), Informasi mengenai kegiatan pelayanan
Informasi Publik yang dilaksanakan disampaikan melalul papan pengumumuan, meja
mlormasi, website resmi serta dapat juga melalui leafler, baliho dan berbagai media luar ruang
lainnva.
Sarana dan prasarana layanan informasi publik vang ada pada PPID Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung yaitu

1. Desk layanan informasi publik:

- L -

POIOK BACA DIGITAL

&5 e
I Pl

T

Gambar 1. Fronr Office dan Dest Layanan Informasi Publik Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Frovinsi Lampung,

Meja;

K ursi;

Komputar,;

Printer;

LED TV,

Kursi tunggu

Akses internat;

Fapan pangumuman:

Formulir-farmulir;

Sumber daya manusia yang menangani layanan Informasi Publik; dan

—SRE NS R

i =
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B. Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Puhlik
Sumber dayva manusia pengelola informasi publik yang menangani pelayanan informasi
publik pada PPID Pembantu berdasarkan Keputusan Kepala Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Lampung Nomeor 800,05/ V1812022 tanggal Januari 2022
tentang Penunjukkan Pejabar Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPLID) PPID Pembantu
Dinas Peprustakaan dan Rearsipan Provinsi  Tahun 2022 dengan susunan keanggotaan
schagui berikut:
#» | Orang Atasan Ketua PPID Pembantu vaitu Kepala Dinas,
# | orang Ketua PPID Pembantu yaitu Sekretaris Dinas;
» | orang Sekretaris PPI1) Pembantu yaitu Kasubbag. Umum dan Kepegawaian,
¥ | orang Koordinator Bidang Pendukung Sekretariat PLID Sub Koordinator Sub Substansi

Keuangan dan Aset

| vrang Koordinator Bidang Pengolahan Data dan Klasifikasi Infonmasi Sub Koordinator

"I

Sub Substansi Pengolahan Bahan Pusiaka

» | urang Koordinator Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentase Sub Keordinator Sub
Substansi Promosi dan Kerjasama

¥ | orang Koordinator Bidang Fasilitasi Sengketa Informasi Sub Koordinator Sub Substansi
Perencanasan

2 Orang Operator PPID

\-'f
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BAB I11.
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Mckanisme Layanan Informasi Publik
Tingginya luntutan  keterbukaan informasi dan kemudahan akees layanan
informasi vang diperlukan publik mendorong PPID Pembantu Dinas Ketahanan
Pangan, Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Lampung untuk melakukan
inovasi secara berkelanjutan dengan mengembangkan layanan berbasis website,
Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung dengan alamat
hitps:/perpusda Jampungoros.go 1l yang memuat  informasi public  Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung.

Melalui sistem berbasis website ini masvarakat dapat dengan  mudah
menemukan dan mengunduh data‘informasi terkait Dinas Perpusiakaan dan
Kearsipan Provinsi Lampung juga dapal dilakukan secara manual, yailu
pemohon informasi dating langsung ke Sekretariat PPID Pembantu Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung JLZA Pagar Alam Nop32
Bandar Lampung.

Layvanan informasi publik ini juga memanlaatkan sarana publikasi lam untuk
mengummnkan informasi publik melalui media elektronik, media cetak, media
online, iklan layanan masyarakat serta media sosial. Sesuai amanat Undang-
Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informast Puhlik.
Pclaksanaan pelavanan informasi dan dokumentasi di lingkungan Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung relah dilaksanakan sesuai

dengan ketentuan yang berlaku,

Setiap penyelenggara pelayanan publik sesuai dengan masing-masing tugas dan
fungsinya harus memiliki standar pelayanan vang berkaitan dengan prosedur
dan waktu sebagai ukuran baku untuk penvelenggaraan pelayanan publik dan
wajlh ditaati oleh pemben dan penermma pelayanan informasi. Mekanisme

Layvanan Informasi Publik adalah sebagai berilkut:
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B. KATAGORI PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Palaksana Mutu Baku
Bidang
Mo Aktivitas D b Pelayanan Farayaratan/
Lvarnari] Infommaat FPID Parlenakens Wakiu Output
Publik
P, kartas,
e alat tulis
’ Menarima Permintaan = ditx 16 Kapastian
Informasi Publik ([P} — Reforensi Manit | informasi
!. terkait
"'_.] :T': t ::l?:l‘ Femberita-
penangaung jawa
?ﬂ:‘::" o Informasl
Mengintruksikan uniuk PC. kartas, Informagi
5 | mempersiapkan segala alat tulis, 1 hari yang
sasuaty yang terkait dengan alat jilid diminta
permintaan IF
'
PC, kertas, Femberita
Menginformasikan ke desk 1s alat ilis wan  per
4 informasl untuk mamprosas [ dan 1 harl Innhnmn
lebih lanjut Refarensi nformasi
terkait ditarima
4 PC, kartas,
alat tulis
5 Meanghubungi Pamoahon | _II dan : 20 Konfirma
Informasi Publik Referenel manit | sl data
terkait
PC, kerlas,
|—:, alat tulie JawEbin
g: | Melsporken Kepacte | dan 1 jam ]
Fimpinan Raterensi Informasi
lerkait
1}
PC. kerias Terkirim
alat wiis nya
7 Laporan ka Pamohion dam 15 informagl
Infromasi ¥ Rtoracid menit | dalam
— | terkait RAETILIR
softcopy
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SOP permohonan Informasi Melalui Telephone

I-"ula ksana Mutu Baku
Pemahon Hidang
No Aktivitas 1P Desk Pelayanan Parsyaratan/
Layaman] Informasi FPiD FPerlanokapa il ArtpL
Pubdik
" Mengidm  Telephone ke S P, g Kepastian
Deak Info PR Telaphona §| Menil | informasi
Pamberita-
3 | Menerima Telephone dari ’—'—I PC, F  qpuan  pan
Pemohon Informaai Publik Talaphona [ menit fmohonan
nformesi
Meiakukan L e 5 Informasi
1 | Delagasl/Penugaran ke | o] g yang
Team IT Telephone | Menit dirninta
' ™
4 | Melihat/Menerima dalegasi ["“_| PC, 20 Fontirma
Desk Info Telephone | menit § sl data
v
5 | Melakukan Tindakan ["_"I_ FC, 1 jam Jawahan
Perbaikan e Telephone Informasi
v
g [ Apakah masalah PG, 13 J‘W‘“"_
terselesaikan . Teleptiong | menit | Informasi
il
Konfirmasi laporan serta ' .| PC, ‘) Jawaban
7 mangaluarkan solusi am informasi
permasalahan " Telephone i
PG, 15 Jawaban
& Menerima Laporan Selesai -1 Telephone || menit | informasi
g | Mennirim  Teleohone ke 20 Jawaban
Pamohon |nformas! Publik T 1 menit | Telephon
——————————————————

Alur permohonan Informasi Melalui Telephone
Pada gambar diatas dapar dijelaskan bahwa urutan tindakan dari Pemohon sampai ke admin

yaitu :

¢ Pemohon menghubungi nomer telepon [T Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Lampung.

e Admin melakukan pengsian  formulir dan  penjadwalan  berdasarkan Permintaan
Informasi yang telah dijelaskan oleh Pemohon tersebut,
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SOFP permohonan Informasi Melalui Email

Felaksana Mutu Beku
Pamohonl Eldan{;
No Aktivitas IP Desk Pelayanan Persyaratan/
LayamanQ |nformas| Ll Farlangkapa Wiglon Qutput
Publik
Kapastian
= 5 pas
1 "
Mangirim Email ka Dask Infe Manit | Gifortmass
L FPemberita-
2 Manarima Email dari [——| § jJuan per
Pamohan Informasi Publik menit jnohonan
nformael
e T T — g T |
Malakukan |_"t_| b i Informani
3 | Delegasi/Penugasan ke : yang
Team IT L1 Telephans Manit dirminta
2 ; = X
4 | MelihatMenerima delegasi l 7 PC, 20 Konfirma
Desk Info [ Talephona | menit | si data
g | Melakukan Tindakan P PC, i i Jawaban
Parbaikan R i Telephona Informasi
Y
g | Apakan masalah PC, 15 | Jawahan
terselesaikan . . Telephone | menit | Informasi
N |
Kenfirmasl laporan serta I_.Ij Pe, i dawaban
f ':;r:il:::la:::: W] W Telephone Informasi
16 Jiwaban
B | Manerima Laporan Salasal —‘bl_| marit: | lnFoeriss)
g Menairim Emall ke Pemohon = - ‘ 20 Jmwahan
Imfarmasi Publik 1 menit f email

Alur permaohanan Informasi Melalui Email

Pada gambar diatas dapat dijelaskan bahwa urutan lindakan dan Pemohon sampai ke

admin yaitu :

e Pemohon mengirimkan Email kepada bpadlampung/@email.com serta diisikan
dokumen

Penmohonan infonmasi seeara lengkap

e Admin melakukan pengisian tiket dan penjadwalan berdasarkan Permohonan Informasi
vang telah dijelaskan oleh Pemohon tersebut
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SOP permehonan Informasi Melalui Email

Peluksana I utu Baku
Pamahan Ei'rd:mn
No Aktlvitas 1P Desk | Pelayanan | . |Persyaratani] . Output
Layaman| Informasi erlengkapany
Publik
' . 5 Kepastian
1 Mangirim Email ka Desk Info menit | informasi
Fambarila-
2 Menerima Email dari 5 fjhuan per
Pemohon Informasi Fublik menit fmohonan
| nformasi
—
Mealakukan |i PC 5 Infarmasi
3 | DelegasiiPenugasan ko B yang
Tearn [T Telaphane Manit dimints
v
4 | MelihatMenerima delegasi [ _| PC, :n_ chnﬂrm
Desk Info | Telephone | menit | si data
-t —
g [ Melakukan Tindakan L 1. PC, 1jam Jawaban
Parbaikan I Telephane [nifonmasi
L7
Apakah masalah PC, 15 Jawaban
¢ terselesalkan . Telephone | menit | Informasi
M
Konfirmasi laporan  serta l_'.l—j PE, s 1am | Jawaban
7 mengeluarkan solusi Tetephons Ja RFITREY
parmasaliahan Y
8 | Menerima Laporan Selesal —q{_| mlf!il. fr'?i';:r?;;i
g Mengirim Emall ke Pemohon = = ‘ 0 Jawaban
Informasi Publik — 1 menit § email

Alur permohonan Informasi Melalui Email
Pada gambuar diatas dapat dijelaskan bahwa urutan tindakan dari Pemohon sampai ke

admin vaitu :

e Pemohon mengirimkan Email kepada perpusarsip@@lampungprov.go.d serta diisikan
dokumen

Permohonan informasi secara lengkap

e Admin melakukan pengisian tiket dan penjadwalan berdasarkan Permohonan [nformasi
vang telah dijelaskan oleh Pemohon tersebut
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C. OPERASIONAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

D. WAKTU PELAYANAN INFORMASI

Layanan permohanan informasi pada PPID Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Lampung dilaksanakan pada hari kerja, mulai Senin sampai dengan Sabtu, dengan
ketentuan
waktu sebagai berikut:
1. Senin - Kamis

a. Jam Layanan : 08.00 WIE - 15.00 WIB

b. Istirahat, Shalat, Makan : 12.00 WIB - 12.30 WIB
2. Jumat

a. Jam Layanan : 08.00 WIB - 15,30 WIB

b. Istirahat, Shalat, Makan : 12.00 WIB - 13.00 WIB
3. Sabtu - Minggqu

Jam Layanan : 08.00 WIB — 13.00 WIB
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E. MEKANISME PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

1. Pemohon informasi datang ke desk |ayanan informasi mengisi formulir
permintaan informasi dengan melampirkan fotocopy, KTP pemohon dan
pengguna informasi serta bisa melaiui Telephone dan Email;

2, Petugas memberikan Tanda Bukii Penerimaan Permintaan Informasi Publik
kepada pemchon informasi

3. Petugas memproses permintaan pemohon sesuai dengan formulir permintaan
informasi publik yang telah ditandatangani oleh pemohaon;

4. Petugas menyerahkan informasi sesuai dengan vyang diminta oleh
pemchon/pengguna informasi. Jika informasi yang diminta masuk dalam

kategori dikecualikan PPID menyampaikan alasan sesual dengan kelentuan yang
berlaku;

5. Petugas memberikan Tanda Bukl Penyerahan Informasi Publik kepada
pemohon/pengguna informasi publik

F. JANGKA WAKTU PENYELESAIAN

Proses penyelesaian untuk memenuhi parmintaan pemohon informasi publik
dilakukan setelah pemohon infarmasi publik memenuhi persyaratan yang telah
ditentukan,

1. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak
diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
akan menyampaikan pemberitahuan vang berisikan informasi yang diminta
berada dibawah penguasaannya atau tidak PPID dapat memperpanjang
waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja;

2. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan  informasi publik kepada pemohon
informasi publik dilakukan secara langsung. melalui Telephone dan email,
ataupun jasa pos.

G. BIAYA TARIF
PPID Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung menyediakan

informasi public secara gralis (tidak dipungut biaya) dan dapat mengakses
melalui website yang tersedia.
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H. LAPORAN OPERASIOANAL LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan hasil transaksi penyelenggaraan pelayanan publik dilakukan melalui
pembuatan laporan tahunan peleksanaan tugas pelayanan informasi publik.
Petugas pelayanan informasi publik setiap tahun membuat laporan hasil
pelaksanaan lugas pelayanan informasi publik disampaikan kepada Kadis Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung. Laporan tersebut memuat
informasi mengenai permintaan informasi publik yang sudah dipenuhi, tindak lanjut
dari permintaan yang belum dipenuhi. penolakan permintaan informasi publik
disertai dengan alasan penolakannya dan waktu diperlukan dalam memenuhi
setiap permintaan pemohon Informasi sesuai dengan ketentuan yang telah
diatur dalam peraturan perundang-undangan.

Il KEBERATAN ATAS PEMBERIAN INFORMASI| PUBLIK
Setiap pemohon Informasi Publik dapat mengajukan keberatan secara tertulis
kepada atasan Fejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
berdasarkan alasan berikut :
1. Penolakan atas permintaan informasi berdasarkan alasan pengecualian
sebagaimana dimaksud dalam peraturan perundang-undangan yang
berlaku..

Tidak disediakannya informasi berkala sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9;

Tidak ditanggapinya permintaan informasi;

Permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta;

Tidak dipenuhinya permintaan informasi:

Pengenaan biaya yang tidak wajar, dan/atau

Penyvampaian informasi yang melebihi waktu yang diatur dalam Undang-

Undang ini.

0 O 5. 48 1

K. SARANA PENUNJANG LAYANAN INFORMASI PUBLIK
1. Website
Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung

nttps /perpusaa lampungprov.go.id

2. Media Sosial
a Instagram Dinas Perpustakaan dan Kearsipam Provinsi Lampung
fhttps fiwww instagram comipaernusdalampung/
b, Facebook Dinas Perpustakaan dan Kearsipam Provinsi Lampung
https:!fwww.facebook com/Perpusdalampung/
c. Twitter Dinas FPeprustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung
Mttps: witter. coméperpuslampung

d. Youtoube Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung
httos: fwww voutube comd@bukulampung?

L. KENDALA LAYANAN INFORMASI PUBLIK
1. Intermal
a. Tidak tersedianya alal dokumentasi yang memadai
b. Biaya operasional untuk layanan informasi public tidak tersedia
¢. Tidak tersedianya loket dan peralatan

2. Eksternal
Kurang lengkapnya data yang diinformasikan. sehingga kesulitan untuk langsung
mengakses informasi.
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BAB IV.
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Secara umum pengelolaan informasi dan dokumentasi publik Tahun 2021 oleh
PPID Pembantu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung sudah
sesuai dengan amanat Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik dan terlaksana dengan baik. Jika ada pemaohon
informasi publik yang mengajukan permohonan akan dilayani sesuai peraturan
yang berlaku. Namun demikian masih perlu ditingkatkan, terutama peningkatan
kapasitas sumber daya manusia, pengadaan sarana dan prasarana serta
dukungan pembiayaan.

Sebagai lembaga yang melaksanakan Undang-Undang Keterbukaan Infermasi
Publik dan peraturan pelaksananya, PPID Pembantu Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Lampung berupaya melaksanakan tugas dan fungsinya secara
transparan dan akuntabel, khususnya dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawab sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) diantaranya
melakukan pendokumentasian, penyediaan, danfatau pelayanan informasi publik.
Capaian dalam memberikan layanan secara cepat dan dapat memenuhi
permahonan informasi publik yang diajukan oleh masyarakat merupakan nilai yang
positif bagi PPID Pembantu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Lampung. Adanya capaian tersebut menjadi tantangan bagi PPID Pembantu Dinas
Perpusiakaan dan Kearsipan Provinsi Lampung untuk memepertahankan bahkan
meningkatkan kinerja pada tahun-tahun mendatang. tentunya dengan
mengembangkan sarana dan prasarana dalam mendukung layanan atau akses
informasi publik. Adanya pengembangan sarana tersebut, pastinya dapat
memberikan layanan informasi yang lebih optimal serta dapat dirasakan manfaatnya
oleh masyarakat secara luas berbasis pada layanan informasi publik yang mudah

diakses, murah dan tepat sasaran.
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B. SARAN

Namun demikian, bebrapa hal yang diharapkan dapat ditingkatkan pada tahun-

tahun mendatang antara lain sebagai berikut ;

a.Perlu adanya pelatihan sumber daya manusia secara khusus untuk
memaksimalkan kinerja pelayanan informasi publik karena untuk menjawab
tantangan globalisasi yang membutuhkan informasi yang lebih  Selain
pelatihan, diperlukan juga penambahan personil dalam memberikan pelayanan
kepada pemohon informasi agar pelayanan informasi publik dapat terlaksana
dengan lebih baik lagi.

b. Perlu ada peningkatan sarana dan prasarana seperti ruangan khusus. komputer
dan free wifi pada ruangan layanan PPID sehingga pemchon langsung dapat
mengakses informasi yang dibutuhkan.

¢. Perlu adanya alokasi dana secara khusus untuk pelaksanaan kegiatan layanan
FPID kedepannya

d. Mempersingkat waktu pelayanan untuk lebih efektif, cermat dalam memberikan
pelayanan, sehingga pemohon informasi akan merasa puas atas jawaban dan
tanggapan vyang diberikan secara  akurat, cepat dan  dapat
dipertanggungjawabkan..

e. Selalu berupaya meningkatkan kualitas dan menjamin ketersediaan informasi

dan data informasi publik dengan baik dalam bentuk softcopy dan hardcopy,

Bandar Lampung, Maret 2023

Ketua PPID Pembantu Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Lampunag,

-
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