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Foto dan Dokumentas:
Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan
informasi. Responden yang di surver adalah permohon iformas

vang telah menggunakan dan memanfaatkan informasi pubhk yang
dihasilkan oleh Dinas Sosial Provinsi Lampung, baik datang

langsung ke desk layanan maupun melalui media online sebanyak
12 orang.

Survei tingkat kepuasan pelayanan imformasi publik di Dinas
Sosial Provinsi Lampung dilakukan dengan pengisian kuisioner
oleh pemohon/pengguna informasi. Pemohon informasi di Dinas
Sosial yang terpilih berjumlah 12 pemohon yang permintaan
informasinya dipenuhi, kemudian disebut sebagai responden

dengan menggunakan 8 unsur pelayanan, yaitu

Persyaratan

o P

Prosedur

Waktu pelayanan

e G

Biaya/tan{
Produk
Kompetensi
Perilaku dan
Maklumat

= @ o
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Pegawai Dinas Sosial Provinsi Lampung mengikuti kegiatan senam Lampung Berjaya,
dalam rangka Perningatan Han Ikan Nasional (Harkannas) Ke-9 tahun 2022 di Provinsi
Lampung, berlangsung di Lapangan Korpn, Jumat (18/11/2022).
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DINAS SOSIAL

PROVINSI LAMPUNG

LAPORAN TAHUNAN

PLELLAYANAN INFORMASI
PUBLIK

PPID Dinas Sosial Provinsi Lampung
Tahun 2022

J1. Basuki Rahmat No.72, Sumur Putri, Kec. Teluk Betung Utara, Kota Bandar

Lampung, Lampung 35212 Telp : (0721) 481600 Fax : (0721) 483698
Email : dinsoslampung(@gmail.com

Web : http://dinsos.lampungprov.go.id
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